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Qui sommes-nous ?

L'association Ambroise CROIZAT Sociale et Médico-Sociale

Issue du mouvement syndical, a I'initiative des métallurgistes parisiens C.G.T. depuis I'apres-guerre dans
I'esprit des conquétes sociales du printemps 1936, I'association Ambroise CROIZAT Créée en 1973, a scindé
ses activités au sein de 2 associations au cours de I'année 2021 :

» L'association Ambroise CROIZAT Santé

» L'association Ambroise CROIZAT Sociale et Médico-Sociale

L'association Ambroise CROIZAT Sociale et Médico-Sociale est ainsi devenue I'organisme gestionnaire des
E.S.R.P. Louis GATIGNON (le puits 18330 VOUZERON), MASSON/TIMBAUD (60 rue de la République, 93100
MONTREUIL) et d'un Centre de Formation Continue.

S'appuyant sur ces 3 établissements, elle accompagne les salariés, les travailleurs handicapés privés
d'emploi ou victimes d'inaptitude en développant des réponses globales, adaptées et personnalisées
pour les aider a retrouver leur place au ceeur de la société.

Certifiée Qualiopi depuis novembre 2021 pour I'ensemble de ses dispositifs de formation, I'association
Ambroise Croizat Sociale et Médico-Sociale emploie plus de 250 personnes et accompagne chaque
année prés de 650 stagiaires en formations qualifiantes.

L'ETABLISSEMENT

Ouvert le 6 mai 1985, le Centre de Réadaptation Professionnelle et Sociale Louis GATIGNON est devenu
suite au décret du 02 octobre 2020 une Etablissement et Services de Réadaptation Professionnelle.

Géré par I' Association Ambroise CROIZAT Sociale et Médico-Sociale, I'ESRP Louis Gatignon place les
usagers au cceur de son action. Il développe alors ses activités en s'appuyant sur le projet et les valeurs
fondatrices de I'association Ambroise Croizat, pour I'insertion et/ou la réinsertion professionnelle et sociale
d'adultes reconnus en qualité de travailleurs handicapés et sur ses spécificités propres.

Pour ce faire, il méne une approche partenariale auprés des orienteurs, des entreprises, des acteurs du
secteur médico-social et de I'économie sociale et solidaire, pour décliner une offre renouvelée et
diversifiée de prestations adaptée aux publics, intégrant les éléments de contexte politique, économique
et social.

Il dispose :

- d'une équipe pluri-professionnelle de 56 membres, formés et qualifiés ;

- d'un agrément de 86 places de formation professionnelle qualifiante dans les secteurs tertiaires et
industriels pour accueillir des stagiaires orientés par la C.D.A.P.H. ;

- un hébergement de 86 chambres individuelles dans un environnement de qualité sécurisé.

Il propose 10 formations qualifiantes d'une durée de 15 & 22 mois de niveau 5 (correspondant au B.T.S. ou
D.U.T.), de niveau 4 (correspondant au baccalauréat professionnel) et de niveau 3 (correspondant au B.E.P.
ou C.A.P.), toutes sont sanctionnées par un Titre Professionnel inscrit au Répertoire National des Certifications
Professionnelles (R.N.C.P.).

Le dispositif de formations du centre, se décompose comme suit :
Gestionnaire de paie (G.P.) — niveau 5

Technicien (ne) Supérieur Systémes réseaux (1.S.S.R.) — niveau 5
Technicien (ne) d'Assistance en Informatique (T.A.l.) — niveau 4
Electronicien (ne) de Contréle et Maintenance (E.C.M.) — niveau 4
Comptable Assistant (e) (C.A.) —niveau 4

Secrétaire Comptable (S.C.) — niveau 4

Secrétaire Assistant (e) (S.A.) - niveau 4

Secrétaire Assistante (e) Médico-Social (S.A.M.S.) — niveau 4
Employé (e) Administratif (ve) et d'Accueil (E.A.A.) — niveau 3
Installateur (trice) Dépanneur (e) en Informatique (1.D.I.) — niveau 3

O 0O 0O 0O O O O O O O

Toutes comprennent plusieurs stages en entreprises visant & appréhender la réalité de leur futur métier.

Les épreuves d'examen a l'issue des formations sont réalisées par un jury de professionnels extérieurs a
I'établissement, dOment habilités par la DREETS qui en fixe le cadre d'organisation.

De par son activité, I'établissement est engagé au sein de la FAGERH (Fédération des établissements de
réadaptation professionnelle).



Au Fil de 'année 2022

Janvier

Réunion de suivi de la crise sanitaire COVID 19
Départ en formation & distance :

* sections T.A.l. 20-09, S.A. 21-05; S.C. 21-05
Reprise en présentiel (usagers et formateurs) :

*sections E.A.A. 20-09 ; E.C.M. 20-09, C.A. 20-02 ;
G.P.20-09 ; T.Al. 19-06

Mise en place de roulement des personnels entre
présentiel et télétravail selon I'activité du moment
d mener, pour limiter les flux de personnes dans
I'établissement

Enfrée des stagiaires de la section C.A. 22-01

Février

Reprise en présentiel de I'ensemble des stagiaires
et personnels

Sortie des stagiaires de la section E.A.A. 20-09
Entrée des stagiaires de la section E.A.A. 22-02
Entrée des stagiaires de la section G.P. 22-02

Mars

Restitution des travaux préparatoires &
I'élaboration du projet d'établissement en
présence du cabinet COOPREX.

Avril

Mai

Juin

Prévention sur I'alimentation, intervention auprés
des sections E.C.M. 20-09 et .D.I. 21-01

Les matinales de Gatignon, 1¢ére édition

Tenue d'une réunion du GLASS 18 (Groupe de Liaison
des Associations Sanitaires et Sociales du Cher)
Prévention sur I'alimentation, intervention aupres
des sections C.A. 22-01, S.A. 21-05, S.C. 21-05

Election des représentant du personnel au C.S.E.
Sortie des stagiaires de la section T.A.l. 20-09
Prévention sur I'alimentation, intervention auprés
des sections E.A.A. 22-02, G.P. 22-02, T.A.l. 20-09,
T.AlL 21-06

Juillet

Enfrée des stagiaires de la section T.A.l. 22-07
Les matinales de Gatignon, 2eme édition
Sortie des stagiaires de la section E.C.M. 20-09

Aolt

Réunion de suivi de la crise sanitaire COVID 19
Prévention sur I'alimentation, intervention aupres
des sections .D.I. 22-06, T.A.l. 22-07

Septembre

Entrée des stagiaires de la section S.A.M.S. 22-09
Prévention sur le sommeil, intervention aupres des
sections S.A. 21-05; S.C. 21-05, T.A.l. 21-06
Formations des personnels de divers services « Le
partage du secret professionnel, promouvoir la
bientraitance, la distance dans la relation... »

Octobre

Formations des personnels de divers services

« Promouvoir la bientraitance »

Elections du Conseil de la Vie Sociale

Réunion d'installation du Conseil de la Vie Sociale
Participation au salon du recrutement & Vierzon
Les matinales de Gatignon, 3eme édition
Evaluation & 6 mois des fravaux conduits et des
engagements en lien avec le projet
d'établissement en présence du cabinet
COOPREX.

Prévention sur le sommeil, intervention auprés des
sections C.A. 22-01, G.P. 22-02, E.A.A. 22-02

Novembre

Entrée des stagiaires de la section T.S.S.R. 22-11
Participation & la Semaine Européenne pour
I'Emploi des Personnes Handicapées

Accueil de I' ADAPT Région Centre

Prévention sur le sommeil, intervention aupres des
sections I.D.l. 22-06, T.A.l. 22-07

Formations des personnels de divers services

« Prévenir et gérer les situations conflictuelles »
Echange entre les services R.F.l. et AM.P.S. sur

« Préserver le secret professionnel ans le cadre du
partage de I'information »

Décembre

Réunion de suivi de la crise sanitaire COVID 19 :
Sortie des stagiaires de la section C.A. 20-02
Sortie des stagiaires de la section G.P. 20-09
Formations des personnels du service R.F.l.
« Accuelllir un adulte DYS en formation
professionnelle, Accompagner un adulte DYS dans
son projet professionnel »






Magiaires

Les bénéficiaires

Femmes

35,48%\

Il s'agit des personnes sorties et
entrées au cours de I'année
2022, soit 124 personnes.

(m}
Hommes
64,52%

ATentrée en formation
Age

m 40anset+
1.61% ® De 20 a 24 ans
B De 55 a 59 ans 8,06%

15,.32%
B De 25429 ans
7.26%
‘ = De 30 & 34 ans

B De 50 & 54 ans
15,32%

8,06%

® De 35439 ans
11,29%

B De 40 & 44 ans
10,48%

De 45 a 49 ans
22,58%



Niveau d'étude _

Niveau 2
(infra CAP)

B Niveau 6 (Bac 4.03%

- Niveau 5 (Bac
+2,BTS...) . .
6,45% Avec prés de 60 %, le niveau 3 (CAP, BEP)

reste le plus fréquent a I'entrée.

Situation professionnelle

Niveau 3 (CAP, BEP)
¥ Niveau 4 (Bac, 58,06%
Bac pro)

23.39% ¥ N'a jamais ® En emploi

fravaillé 11,29%
9.68%

B Sans emploi
depuis
moins d'l an
8,06%
A leur arrivée, pres de 50% des stagiaires
sont éloignés de I'emploi depuis 2 ans ou
plus.

En un an, cette franche a augmenté de
plus de 10% ; confrairement a celles des
personnes sans emploi depuis moins d' 1
an (- 12%) et depuis 1 & 2 ans (- 3%)

Sans emploi depuis 2 =
ans ou plus
4919%

Sans emploi
depuis 1 a2 ans
21,77%

Esituqiion finqnciére i-----------------------------:-----------------------------

B Aufres B Sqalaires
® Rentes AT/MP / 6,45% 6,45%

B AAH
8.06%

Allocations
chomage
70,16%
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Origine géographique

= DOM -TOM
0.81%

Pays de La ® Grand Est
Loire 0,81%
6,45%
B Normandie ® Nouvelle-
0.81% Aquitaine
5,65%
B Hauts-de-France .
6,45% Auvergne-
Rhone-Alpes
10,48%
B Occitanie
“0%% B Bourgogne-
7 Franche-
H |le-de-France Comté
3,23% 3.09%

B Corse
081% \\

Centre-Val de
Loire
57,26%

-

Les orientations des MDPH de Ia Région Centre — Val de Loire représentent prés de 58 %
du total stagiaires dont 46 % pour le département du Cher.

Origines géographiques par secteur d'activité

o
:Informatique et = cher
électronique 15,49%

National
33,96%

National
63,38%

Region

8 Region centre centre val

val de loire 36- de loire
37-41-45-28 36‘;272—21 -
]8,87 (¢ -
# 21,13%

:Adm et Commerciaux



Pathologies

Déficiences principales TOTAL

Troubles du psychisme 17 13,71 %

Déficiences auditives 3 2,42 %

Déficiences viscérales/métaboliques 11 8,87 %

Déficiences motrices 79 63,71 %

Autres... 14 11,29 %
................................................... Nombre

= Non connu
8,06%

1
pathologie
51,61%

Pour information, une personne
handicapée peut cumuler
plusieurs déficiences.

] 2
pathologies
40,32%
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Au cours de I'année...

Nombre de places agréées par un arrété préfectoral 86

- Autorité de tarification : I'A.R.S. (Agence Régionale de Santé)

Nombre d’'entrées effectives 59

Nombre de sorties 57
- dont 19 avant terme

Nombre de journées facturées 16 549
Taux de présence en formation 7992 %
Taux de présence général (formation et week-end) 63,09 %
Motif de I'arrét de formation
Départ volontaire (raison personnelle, familiale...) 18,75 %
Raisons de santé 6 37,50 %
Réorientation 5 31,25 %
Emploi 2 12,50 %
TOTAL 16

Nous sommes de plus en plus confrontés a des arréts pour raison de santé mais ces
personnes ont la possibilité de réintégrer I'établissement afin de reprendre en totalité ou
de terminer leur parcours de formation apres un accord de la M.D.P.H.

Situations sociale des stagiaires

Minimas sociaux 11

Gratuité partielle des repas 15

11



= W Refusés a l'examen

Résultats des examens

Sessions 2022 ® Non prég;nfés
5.41%

® Admis & un ou plusieurs
CCP (validation partiell
16,22%

541%

Admis a I'examen (validation
totale)
72,97%

SESSIONS DE VALIDATION D’EXAMENS - résultats de 2007 a 2022

AA  AMEB

EAA DI CA TAI ECM SA sC GP TOTAL

Admis a I'examen

(validation totale)

96 83 89 200 50 @ 26 54 4 602

Refusés a I'examen 1 5 2 3 0 1 0 0 12

Admis a un ou plusieurs

CCP 14 9 25 30 4 13 20 0 115
(validation partielle)

Dont VAE 1 1 2 0 1 0 1 0 6
Non présentés 2 1 7 3 4 1 1 0 19

TOTAL 113 98 123 236 58 41 75 4 738

%
Réussite
TP

82 %

%
Réussite
TP+CCP

97 %

12



Insertion 2022 (stagiaires sortis en 2021)

Stagiaires Sl e Stagiaires Taux
Nature des formations par secteurs d'activité g . ayant . gian - .
sortis répondu inseres d'insertion

Services administratifs et commerciaux
Formation de niveau 5
Gestionnaire de paie 8 4 1 25 %

Formation de niveau 4

Comptable Assistant-e 9 7 1 14 %
Secrétaire Assistant-e 8 3 2 67 %
Secrétaire Comptable 6 6 5 83 %

Informatique et Télécommunications

Formation de niveau 4

Technicien(ne) d’Assistance en Informatique 9 8 4 50 %

CDI 4 30,77 %

CDD 4 30,77 %

Autres : nouveau parcours de formation 5 38,46 %
TOTAL 13

Insertion des stagiaires sortis de 2008 a 2021

%%

&AA IDI CA TAI ECM SA sSC GP TOTAL Izziflij?g
Stagiaires sortis * 114 110 120 220 54 24 69 5 716 63%
Stagiaires ayant répondu 89 78 89 157 38 17 44 3 515
Stagiaires en emploi 53 4] 48 115 24 9 31 2 323

% insertion par section 60% 53% 54% 73% 63% 53% 70% 67%

13



Activiié des services

RECRUTEMENT — FORMATIONS - INSERTION

Recrutement et communication | Nombre

Visites établissement 8
Personnes accueillies 27

Rémunération stagiaires | Nombre

Entretiens liés & la constitution du dossier 135
. pour 59 stagiaires entrés

1-Q2 _ Satisfaction des . Peu

informations sur statut stagiaire selEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE safisfait-e
8,33%

Peu
satisfait-e
2,78%

Tres
satisfait-e
37.14%

Tres
satisfait-e
27,78%

o Safisfait-e

Satisfait-e
63,89% /

62,86%

Trés
B sqtisfait-e satisfait-e
55,56% 41,67%
1-Q4 _ Satisfaction:
: 1-Q3 _ Satisfaction des informations sur-
sesssssssssssssssssssssssssssssssssssn €S iNfOormations sur le ________________It_a_S_gr_u_a_n_it_J_hgqs_P_qs_s_n?_lgf:
. deroulement de la formation .

:3-Q1 _ Projet personnalisé : prise . 3.Q3 safisfaction de

-€n compte de vos aftentes 3Q2_ sqhsfochonde T " l'organisation de la formation

" P tisfaisant CrT— . . isfait- . .
Peu as satisfaisante :Icmlmahon des séquences de Pas satisfait-e Trés

satisfaisante 6,67% - Tres . 16,13% safisfait-e
30,00% safisfaisante = formation  « pgs satisfait-e . Peu 1613%
[ 6,67% Peu 16,13% Tres satisfait-e 3%
I fisfait [ satisfait-e 2581%
satisfait-e 9 48% %

32,26% . ‘

O  sqtisfait-e
41,94%

B satisfaisante

56,67% B sdfisfait-e

41,94%

P

3-Qé _ satisfaction desE
équipements mis a disposition

:3-Q4 _ satisfaction du contenu .

:dequormaﬁon - Pas . Tres -}--------:----:---------------------
safisfait-e sofisiaite = 3-Q5 _ satisfaction des supports

19,35% 1290% =de formation. Pas

l' satisfait-e - Tres

Pev 16,13% satisfait-e
satisfait-e | 22,58%
B  sdfisfait-e
35,48%

22,58%

O sqtisfait-e

Peusatisfait-e  +  pgs satisfait-e
10,00% 3.33%

Tres
" satisfait-e
30,00%

Satisfait-e

56,67% /

Peu
safisfait-e
32,26%

38,71%
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Formations Nombre
Périodes en Entreprises : stagiaires accueillis et visités 83

.IDI'2101 : du 03/01/2022 au 04/02/2022 7
.IDI 2101 : du 25/04/2022 au 25/05/2022 6
.SA 2105 : du 07/03/2022 au 15/04/2022 6
.SA 2105 :du 07/11/2022 au 23/12/2022 9
.SC 2105 : du 14/03/2022 au 15/04/2022 8
.SC 2105 : du 21/11/2022 au 23/12/2022 7
. TAI' 2009 : du 04/04/2022 au 03/06/2022 11
. ECM 2009 : du 25/04/2022 au 03/06/2022 7
.TAI' 2106 : du 04/04/2022 au 25/05/2022 13
.CA 2201 :02/11/2022 au 02/12/2022 7
.EAA 2202 :21/11/2022 au 23/12/2022 )

....... ey 3Q10recherchedestqge

satisfait-e /_ 12.90% satisfaction des moyens mis a:

Trés : : " pas satisfait-e disposi’rion:

el st SRS TSI

: satisfaction de = satisfait-e 323% =

O satisfait-e . laccompagnement: 29, oa<

54,84% * * Passatisfait-e - Tes E
- 12,90% _\ satisfait-e &
. v 9,68% & B sdfisfait-e

. /

:3-Q9 _recherche de stage : . : \ R

Esatisfaction des conditions . .

:_(_ez(!s_tg_rlt_e S e ieeaeenaenaannns T O satistait-e E- .................................... H
H p 45,16% =

satisfait-e
32,26%

Sessions d’examens | Nombre
Nombre : 4
. Stagiaires recus 27
. Stagiaires recus partiellement 6

® Non présentés

5.41%
B Admis d un ou
plusieurs CCP
(validation
partielle)
16,22%
B Refusésda
I'exame
541%
. Admis a I'examen
- Sessions 2022 (validation totale)
. 72,97%

15



Insertion

Nombre

Stagiaires accompagnés :
- Collectivement
- Individuellement

Représentation/communication/partenaires extérieurs :
- Webinaires (1/2 journée en vision)

- Club entreprises et

handicap/salon/handicafé/forums

Les matinales de Gatignon :
- Nombre de présentations
-  Nombre de participants

:5-Q2 _ Recherche d'emploi:
- satisfaction des moyens mis Tres
: a disposition satisfait-e

e 3.57%
" Pas satisfait-e

35,71%

Peu
satisfait-e
17.86%

//

0 Sdtisfait-e
42,86%

- satisfait:

N

S USEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEENEE) |4 00%

:5-Q1 _ Recherche d'emploi :.
= satisfaction des conditions

Trés
satisfaisante
7.14%

5 Pas /_
satisfaisante
32,14%

o Satisfaisante
32,14%

Peu ’\‘
satisfaisamte
28,57%

: 5-Q3 _ Recherche d'emploi :
. accompagnement
----------------------------------E desformafeurs

= Trés safisfait-e

B  satisfait-e
35,71%

100
105

10
29

Pas satisfait-e - Treés
26,92%

e satisfait-e
/ 3,85%
B sdtisfait-e

46,15%
satisfait-e

23,08%

5-Q4 _ Recherche:
d'emploi : accompagnement -
des chargés d'insertion *

G EEEEE NS EEEE NN EEEEEEEEEEEEEER

5-Qé _ Retour vers I'emploi : la -
formation vous a t'elle été utile :

FEsEEEEEEmEEEEEEEEEEg

Non
28,00%
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ACCOMPAGNEMENT MEDICO-PSYCHO-SOCIAL

En pluridisciplinarité (service formation/médico-social) | Nombre

Réunions 16
5 Réunions de synthése
8 Groupes d'appui
3 réunions AMPS/RFI

Interne a I'équipe AMPS | Nombre
Réunions 60
Soit : 20 de service
28 Staff
7 codifications

5 pré-syntheses

Réunions d'accuell 14
Soit : 7 entrées en formation
7 Transmissions formateurs / Sces généraux
Evaluations d’entrée 7
Soit : é1 fiches de préconisations
.llllllllllllllllllllllllllllllllllllllll. .------.-ll.lllllllllllllllllllllllllllllll:
: 1-Qé _ Satisfaction conditions S%fg%';;e—\ :
* d'accueil service social . .
E = Satisfait-e sa Tli:;?:it—e E E E
H 44,44% 278% = .
. . . O més satisfait-e .
. 60,00% .
. Trés : : :
. satisfait-e . n .
H 52,78% .
1-Q7 _ Satisfaction conditions
: d'accueil service médical :
Service Infirmier Nombre
Pour 1 578 passages
Soins infirmiers 2 238 actes
Entretiens infirmiers 467
Crientations vers |'extérieur 46

2-Q4 _ Satisfaction des soins infirmiers

Peu satisfait-e
2,38%

Non concerné-e
23.81%

O Trés satisfait-e
45,24%

= Satisfait-e
28,57%

17



Actions de prévention Nombre

Themes :

1. L'alimentation
10 sections 76 participants

2. Le sommeil
8 sections 63 participants

:2-Q7 _ action de prévention MPS :

. . R Trés
:sahsfuchon du contenu

satisfait-e
33,33%

2-Q8 _ action de prévention MPS :

satisfaction de la forme ) Trés
satisfait-e
35,90%

Non concerné-e

r

,

Non concerné-e
) Pas safisfait-e d
Pas safisfait-e = Satisfait-e
2,56% 20,51% \

2.56% )
NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEg Peu safisfait-e * Satisfait-e

. 2,56% 12,82%

FassssEgEsssEsEEEEEEEEEEREEEEREE

Kinésithérapeute | Nombre

Pour 85 stagiaires pris en charge 553 actes

Présentations du guide « bouger pour étre 6
mieux »

: 2-Q5 _ Satisfaction des soins de T Tres .

kinésithérapie S%fsisz%‘;e 2-Qé _ Satisfaction intervention de:

I'ergonome :

Non concerné-e ) Tres]ssag?"]:;i’r—e
72,97% e

= Satisfait-e
13,51%

Non concerné-e
37,50%

Peu satisfait-e J = Satisfait-e
10,00% 17,50%

e’

guEssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Psychologue Nombre

Pour 19 stagiaires suivis
Accompagnements psychologiques 218

Evaluations d’entrée :
Nombre de stagiaires 67

2-Q3 _ Satisfaction accompagnement
psychologique
= Tres satisfait-

e
Non concerné-e 30,00%

50,00% g

e * Satisfait-e
2,50% 17,50%

Assistante sociale | Nombre

Entretiens
Pour 61 stagiaires suivis 367

o o e e e e e e e A e A e A e A e e e
: 2-Q1 _ Satisfaction accompagnement
service social

Pas saiisfaif- Non concerné-e
2.38% 28,57%
(]

Peu sqﬁsfqit—e/
7,14%

Trés satisfait-e
30,95%

O Satisfait-e
30,95%

Au regard de la crise sanitaire, les activités de I'animation n’ont pas été maintenues.
Ont tout de méme été organisées, des activités collectives a I'initiative des stagiaires avec
prét d’un véhicule de I'établissement et planification pour I'utilisation de la salle de sport.
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SERVICES GENERAUX

Sécurité | Nombre
SST — formation initiale 1
SST-MAC 1
HABILITATION ELECTRIQUE —-recyclage 2
SSIAP 1 —recyclage 1
Surveillance du systeme securité incendie 24h/24 315 jours

Maintenance Nombre
Navettes (gare, rdv médicaux, visites...) 137
Demande recueillies sur la main courante de I'accuell 81
Interventions et dépannages divers 28
Interventions électriques 18
Interventions de plomberie 35
Préparation et distribution des masques 47 fois

(stagiaires et personnels : moyenne de 130 personnes/semaines)

Hygiéne Propreté Environnement Nombre
Entretien des chambres (Nbre d'interventions) 2 604
Entretien des locaux (Nbre de jours) 217

" Tres satisfait-e
38,89%

N

* 1-Q9 _ Satisfaction conditions
d'accueil services hygiéne et
= maintenance sécurité

\ o
Satisfait-e

" satisfait-e @ * 1-Q10 _ Satisfaction fonctionnalité et
: 37.14% = = accessibilite des locaux Peu safisiaite
: : . 5,56% .
4 O Tre . . .
. rrfes,f sussssnnsEnEssEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEy Satisfait-e .
. iy / . 4-Q8 _ Satisfaciton dela  : 55,56%, -
. i . Tres 7 . :
( : safisfaite propreté des locaux : ;
. o 44,83% :

51,72%

EEEEEEEEE NS NN NS NN EEEEEEEEEEEEN LA TA R R R RN NN NN RRRENENNRRRNENNNNENRRERNENNENNRNF)
:IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIL : : :
M . = " Peu M
. Peu Trés . i os 7 satisfait-e &
*  safisfait-e safisfait-e . i os 25,00% =
. 21,43% 28,57% . .o o :
. :  Peu safisfait- o Satisfait-e .
H . e - 60,71% .
. : 3,45% - .
. : 4-Q11 _Température . Tres
: O satistait- : des| ad i Peu : satisfait-e &
: Sisiaine | - deslocaux pédagogiques  isigite 14.29%
: ,00% 27,59% . y :
: /- E 4-Q10 _ qualité des espaces :
. :communs .
: g

: 4-Q9 _ qualité des salles
: de cours et locaux
: pédagogiques

satisfait-e
10,34%

B sdfisfait-e * Pas satisfait-e
48,28% 13,79%
. Trés
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Restauration Nombre

Repas servis 16 026

. 1 Q8 _ Sdtisfaction conditions
. d accuell service restauration

: 4-Q1 _ Restauration interne :

= utilisez-vous ce service ?
Satisfait-e

a Trés satisfait-e

\ 60,00% ’

Non

. - 10,34%

4-Q4 _ Restauration interne :
satisfaction de la variété

\ 89,66% ,

Peu L R L e LR LR E LR L EEEELE
soflsfclfe Pas satisfait-e
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 13.79% 3,45%

4-Q5 _ Restauration interne :
satisfaction de la quantité

O sdfisfait-e
51,72%

\ - Trés
satisfait-e
27,59%

Satisfait-e
5517%

:4-Q6 _ Restavration interne :

: satisfaction de la qualité o . :

. Peu safisfait-e . H

: ~ 17,86% : :

. - H Peu

: . = " Trés safisfait- e satisfait-e &
: . . 37.93% 10,34% *
: 0 satistait-e ) . :

: 57,14% Tres  x

= safisfait-e =

2500% =

Assistance Informatique | Nombre
Interventions de maintenance 800
Installations matériels et logiciels 25 journées

Achats | Nombre

Crise sanitaire - Equipements de 526
Protection Individuelle

Masques (boite de 50) : 480
Gel Hydroalcoolique 5L : 4
Lingettes désinfectantes (boite) @ ... 30
Masques FFP2 (boite de 50) : 2
Masques transparents (pour malentendant...... 10




Achats (suite...)

Nombre

Investissements

Travaux — Sécurité — Accessibilité :

Rénovation ascenseur :

[solation batiment A et B :

Téléphone sécurité :

Détecteur de fumée :

Service R.F.l. :
Secteur industriel :

- Ajout option livret Imprimante : 1

CA.-G.P.:

- Ecrans interactifs : 2

EAA./SAMS.:

- Ecrans interactifs : 2

ECM devenu TSSR :

- Bureaux connectés : 8

- Ecran interactif : 1

- Serveurs : 2

- PC Stagiaires + Formateur : 13
- Switch : 1

- Routeur : 1

-Cisco : 1

- Synology : 2

[.D.I. / T.A.l (pair/impair) :

- Ecrans interactifs : 3

S.A./S.C.:

- Ecran interactif : 1

Services généraux :

Aménagements extérieurs : ..

- sfores des tables pique-nique : 12
Maintenance Sécurité :

- voiture électrique : 1

H.P.E.:

- Chariots ergonomiques : 7
Assistance informatique

- Switch Cisco : 6
-Serveur: 1

Restauration :

- lére phase ligne du self : 2
- Chariot ergonomique : 1

Service Administration :
- Fauteuil de bureau :1
- Armoire a archives : 2

N — DN —

29

87
16

38

30

Aménagement de postes de travail

stagiaires
Souris verticale :

Repose bras monobloc :

Repose bras universel + coussin : ...

Rehausse jambes :

Elastique musculation :

Fauteuil stagiaire :

Support lombaires :

—_

— = NN N

15
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DIRECTION - ADMINISTRATION

Direction | Nombre
Réunions
CODIR 21
CSE (dont 8 extraordinaires) 15
Suivi de crise sanitaire 2
Ressources Humaines Nombre
Gestion des effectifs
Présents au 31/12/22 54
CDD réalisés dans I'année 15

Formation professionnelle
Actions de formations 23
. pour 162 participants

Comptabilité — Gestion Nombre
Suivi et gestion des frais de P.E. 83
. et 11 présentations en section
Nombre de facturations de séjours 44
Secrétariat Administratif - accueil | Nombre
Gestion en lien avec les stagiaires
Présentations des procédures en lien avec I'accuell 7
en section
Présence en hébergements le week-end 470
Réception, diffusion et archivage
..... Inscription aux navettes du week-end 71

Réception, diffusion et archivage
Gestion en lien avec les personnels

Demande de navettes : 133
Réception, diffusion et archivage

..... Demande d’intervention : 251

Réception et diffusion 145

Finalisation et archivage 106

..... Demande de réservation hébergement et/ou repas : 89
Réception, diffusion et archivage

..... Demande de réservation de véhicules : 85
Réception, diffusion et archivage

..... Demande de réservation de salles : 190

Réception, diffusion et archivage
Gestion en lien avec la crise sanitaire

Feuilles d’émargements, distribution des masques : 356
Pour le personnel : 29 semaines 174
Pour les stagiaires : 29 semaines 182
Communication : 27
En lien avec I'évolution sanitaire (gestes barriéres / 6

vaccination / efc...)

En lien avec I'organisation de fravail (présentiel / 1
distanciel)

En lien avec I'organisation des services (restauration / 21
animation / etc...)
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A-VENIR _ calendriers previsionnels

Entrées en formation 2023 - 2024

Secrétaire Assistant(e) Ter mars 2023
(S.A))

Secrétaire Comptable Termars 2023
(S.C.)

Technicien (ne) d’Assistance en Informatique 25 avril 2023
(T.A.L)

Gestionnaire de Paie 27 juin 2023
(G.P.)

Employé (e) Administratif et d’Accueil 22 ao0t 2023
(E.A.A.)

Comptable Assistant(e) 19 septembre 2023
(C.A))

Technicien (ne) d’Assistance en Informatique Avril 2024
(T.A.L)

Secrétaire Assistant(e) Médico- Sociale Juin 2024
(S.A.M.S.)

Gestionnaire de Paie Novembre 2024
(G.P.)

Technicien(ne) Supérieur(e) Systémes Réseaux Novembre 2024
(T.S.S.R.)

Secrétaire Assistant(e) Décembre 2024
(S.A.)

Secrétaire Comptable Décembre 2024
(S.C.)

Pour tout renseignement complémentaire,

veuillez contacter le 02.48.53.31.19. - contactclg@ asso-croizat.org
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Périodes en Entreprise 2023

Technicien (ne) d’Assistance en Informatique
T.A.l. 2106

Gestionnaire de Paie
G.P. 2202

Technicien (ne) d’Assistance en Informatique
T.A.l. 2207

Employé(e) Administratif-ve et d’ Accuell
E.A.A. 2202

Comptable Assistant(e)
C.A. 2201

Installateur (trice) Dépanneur en Informatique
1.D.1. 2206

Secrétaire Assistant(e) Médico- Sociale
S.A.M.S. 2209

Technicien (ne) Supérieur Systemes Réseaux
T.S.S.R. 2211

Du 02 janvier 2023 au 17 février 2023

Du 27 février 2023 au 14 avril 2023

Du 24 avril 2023 au 09 juin 2023

Du 22 mai 2023 au 23 juin 2023

Du 05 juin 2023 au 30 juin 2023

Du 12 juin 2023 au 21 juillet 2023

Du 09 octobre 2023 au 10 novembre 2023

Du 21 aoUt 2023 au 29 septembre 2023

Du 30 octobre 2023 au 22 décembre 2023

Vous recherchez des stagiaires...

pour fout renseignement complémentaire,
veuillez contacter le 02.48.53.31.88. ou insertionclg@asso-croizat.org
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